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                                                                                                              ASOCIACE  OBČANSKÝCH  PORADEN
Farní Charita Chrudim
Občanská poradna  
Odborné  sociální poradenství  poskytuje  pomoc při řešení obtížných životních situací, do nichž se uživatel, popřípadě jeho rodina dostali. 
Na problémy nejste sami. 
Posláním občanské poradny je poskytovat rady, informace a pomoc všem lidem, kteří jsou v nepříznivé sociální situaci nebo jim taková situace hrozí, neznají svá práva a povinnosti, dostupné služby, nejsou schopni vyjádřit své potřeby a hájit své oprávněné zájmy nebo pro jiný závažný důvod.

Je nezávislým místem bezplatné, důvěrné a nestranné pomoci. Podílí se na činnosti Asociace občanských poraden a společně upozorňují příslušné státní a místní orgány na nedostatky legislativy a na neřešené problémy občanů.

Forma poskytování služby  - ambulantní, sídlo Občanské poradny Školní náměstí 56, Chrudim  
Provozní doba

	Po
	9,00 - 17,00 hod

	Út
	9,00 - 15,00 hod

	St
	9,00 – 17,00 hod

	Čt
	9,00 – 14,00 hod


Služby, které od nás můžete očekávat:

· služby pro příchozí – pohovor za účelem rozboru problému, k pohovoru je možné se objednat 

· telefonické služby

· písemné odpovědi na dotazy (dopis, e-mail)

Cíle poskytované služby

1. Poskytovat odborné sociální poradenství přispívající k řešení nepříznivých sociálních situací

2. Pracovat systematicky a komplexně s uživatelem na základě individuálního přístupu a respektování jeho názoru

3. Doprovázet uživatele při řešení jeho problému při maximálním využití přirozené sítě místních institucí a kontaktů

4. Podporovat uživatele, aby uměl samostatně vyjádřit své potřeby a přání

Principy občanské poradny

· Bezplatnost – služba poradny je poskytována bezplatně, protože každý občan má právo na přístup k informacím, zákonům a předpisům, které mohou zlepšit jeho nepříznivou situaci

· Nestrannost - poradenské služby jsou poskytovány všem lidem bez rozdílu věku, rasy, pohlaví, náboženského vyznání, sexuální orientace nebo politické příslušnosti. Poradce poskytuje rady bez ohledu na svoje postoje, pocity a předsudky

· Nezávislost – poradce poskytuje rady nezávisle na státních nebo jiných organizacích a nezávisle na organizacích, které poradnu finančně dotují. Poradce nehodnotí postoje a názory uživatelů

· Diskrétnost – poradce považuje všechna sdělení uživatelů za důvěrná a je vázán mlčenlivostí o všech získaných informacích a to i po ukončení pracovního poměru, uživatel má právo vystupovat anonymně

· rovný nediskriminující přístup ke každému uživateli

· podpora samostatného rozhodování uživatele

· flexibilita

· respektování práva na soukromí

Rozsah služby

Občanská poradna poskytuje poradenství v oblasti:

· bydlení

· rodina a mezilidské vztahy

· právní systém a právní ochrana

· pracovně-právní vztahy a zaměstnanost

· sociální pomoc

· sociální dávky

· finanční problematika 

· pojištění

· ochrana spotřebitele

· zdravotnictví

· školství

· majetkoprávní vztahy a náhrada škody

· specifické skupiny obyvatel

· ostatní

Kontaktujte nás  -  rádi Vám pomůžeme.

Farní Charita Chrudim

Školní náměstí 56, Chrudim, 537 01
 IČ: 43498485

Tel.: 469 622 953, 469 319 700  
         731 619 782  – poradce   

         731 604 713 -   poradce 
                                                 Telefonický kontakt pouze po dobu provozní doby poradny
http://www.chrudim.charita.cz
farni.charitacr@tiscali.cz
Podporují nás
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OSA - Ochranný svaz autorský pro práva k dílům hudebním, o.s.

Další dárci a podporovatelé
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